Entdecken Sie lhre

Assistant Front Office Manager

(m/w/d)

Vollzeitposition

Ihr Aufgabenfeld:

e Mitverantwortung fur die gesamte Organisation
sowie den Arbeitsablaufen an der Rezeption und
in der Reservierungsabteilung

e Sicherstellung der Dienstleistung am Gast und
Umsetzung der Qualitatsrichtlinien

e Beschwerdemanagement

e Bereichsubergreifende Koordination der
Bedurfnisse und Wiinsche der Gaste

¢ Kontrolle aller Anfragen und Buchungen im Hotel,
Tagesabschlisse und Debitorenrechnungen

lhr Profil:

¢ Hotelspezifische bzw. touristische Ausbildung
(Hotelfachschule, HBLA, HGA-Lehre) erforderlich

e Berufserfahrung im Front Office und der Re-
servierung in der gehobenen Hotellerie erforder-
lich, erste Fihrungserfahrungen erwiinscht

e Erfahrung im Revenue Management / Yield-
ing von Vorteil

e Durchsetzungsfahigkeit und Fihrungsqualitat

Wir bieten:

¢ Eine abwechslungsreiche Vollzeitbeschaftigung
im Bereich Front Office

¢ Eine eigenverantwortliche Tatigkeit in einem
fachkompetenten und motivierten Managemen-
t-Team

THERME‘LODGE

Erarbeitung der Wochen- und Monatsforecasts in
enger Zusammenarbeit mit dem Front Office Man-
ager

Enge Zusammenarbeit mit allen Abteilungen,
insbesondere mit dem Housekeeping

Umsetzung und Mitarbeit bei verkaufsfordernden
MaBnahmen fiir Lodge und Therme
Mitverantwortung bei der fachlichen Fliihrung und
Weiterentwicklung der Teammitglieder

Verkaufsorientierung und Zahlenaffinitat

Gaste- und serviceorientiertes Denken

Gute PC-Kenntnisse (MS Office), Interesse an Digi-
talisierungsthemen

Erfahrung mit gangiger Front-Office-Software
(z.B. Protel) wiinschenswert

Deutschkenntnisse in Wort und Schrift auf Mutter-
sprachenniveau und sehr gute Englischkennt-
nisse

Planbare Arbeitszeiten

Kollegiales Arbeitsklima mit attraktiven Mitar-
beiterbenefits

Rahmenbedingungen eines international erfol-
greichen Konzerns



Fur diese Position gilt ein kollektivvertragliches Mindestgehalt auf Vollzeitbasis, natlrlich wird eine von Qual-
ifikation und Erfahrung abhangige marktkonforme Uberzahlung geboten. Wenn Sie die herausfordernde
Maglichkeit ergreifen mochten, unser Unternehmen aktiv mitzugestalten und sich den Aufgaben gewachsen
fuhlen, freuen wir uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen!

JETZT BEWERBEN
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